如何提高高校就业指导工作的效率
谢伟
大家好，咱们老师从各地赶过来，最终的目的就是促进将来大学生的职业规划，让他们有最好的规划。今天我从职业规划的模型，职业规划的理念这个层次跟大家做一个沟通。今天首先跟大家一块来思考这么一个问题，我们希望的大学生是什么样的，一般的职业生涯规划，我也体会过，一进大学，老师说你们面临非常严峻的形势，你们要充实自己各个方面，努力的学习。我们希望大学生向哪个方向去，我们并没有告诉他们。所以我讲一下我们希望的大学生是什么样的。

    我们先做一个活动，大家开始想大象，但是不要想白色的大象，黑色的大象，和绿色的大象，现在问大家，哪个老师真的没有想白色的，黑色的，绿色的大象？我做这个活动只是想说，我们只是告诉学生，你不要这么彷徨，不要这样，不要那样，而没有告诉他们什么才是对的，应该怎么做的。我们首先感受一下学生的彷徨，学生经常有这样的顾虑，“三年前我担心找不到工作，考了硕士，三年后的今天，我担心找不到工作，又考了博士，我不知道几年后我会不会为自己六年前的选择而感到后悔”。现在就是这样一个状况。

    那我们希望的大学生是什么样子呢？应该是什么样呢，应该是一个自助的，自我完善的。第一个方面做事，积极主动地学习，有目标的思考自己的大学时光，有成效地渡过大学时光。第二个方面，求职方面，积极主动的职业规划，充分自我展现的求职，获得自己喜欢的岗位。如果学生能够积极主动的去求职，根据自己的目标，根据自己的选择就可能选择一个好的职业。最后一个就是成为社会的栋梁。

    我们从职业规划的角度看，如何成就一个理想大学生，职业规划应该从职业生涯角度去可靠，我们从培养人的角度去思考，首先作为学生，他们要清楚自己想要什么，清楚自己能要什么，然后知道自己如何去要，然后充分了解要这些东西的信息资源，以及他如何行动和实践，说起职业规划，我总跟学生做讲座，想来想去，职业规划，古人已经说得很清楚了，是什么呢？就是种豆得豆，种瓜得瓜，也就是说你种下来的是豆子，长出来的必然是豆子，他要清楚自己是豆子，还是瓜。职业规划就是完善这几个方面因素的过程。

    但是如何促成学生在五个大的方面都有所突破。任何一种方法，都需要老师投入很大的精力。但是刚才咱们也说了老师无法满足这么多学生的需求，最好的办法就是让学生自助完善自己的职业生涯规划。所以接下来我们介绍一套系统，让学生了解自己这五方面的内容。我们看一下这个系统的感性印象，就是（英文）。

    刚才也说到了，让大学生达到理想的大学生的样子，我们要从五个方面进行辅导。总体而言，就是职业规划四大模块的实现。第一个模块，就是理念把握。我们心目中大学生是什么样子，首先是求职很困难，然后大家朝着人才市场去挤，去海投自己的简历。我们有机会去看看人才市场的大学生，也是西装革履的，很风光的样子。如果我们把理念给他们灌输了以后，他们会自己去完善所有职业规划所需要的东西。第二个方面就是自我了解，知道自己想要的什么，自己是怎么样的，环境是什么样的。第三大块模块就是决策和行动。

    我们来看从这四大模块达成大学生成为理想大学生的过程。刚才说到了理念层次，这个理念层次其实整个流程下来，很多都是理念层次的问题，我就不多说了。下面从自我了解层面入手，看怎么帮助大学生。先给大家看一个事实，这个事实就是很多的HR，以及很多的学生真实的情况。第一点是对任何工作都感觉不满意，这里面有一个调查，我们看一下，这是劳动和社会保障部发布的一个调查结果，调查结果发现，有三分之二的求职者在求职过程中感受到有或多或少的求职歧视。大家想想这是什么一个概念，每个人都认为社会对自己是不公平的。对任何工作都不满意，原因就在于自己对自己到底想要什么不清楚。这是第一方面。不知道自己想要什么，然后随便要一个东西的结果会是这样的。

    再一个就是所有的选择都是外在因素决定，大家可以到就业市场，到招聘会上感受一下，学生在递出简历，提自己薪资要求的时候，是怎么提出来的？研究生比本科生对不对，博士生比硕士生高对不对？知名学校比普通学校的高对不对？大学生都是这样去提自己的薪资。学生不是根据自身的自我了解给自己的定位和选择，而统统是根据外在的标准来选择，这就造成一个很大的问题。有一个调查表明大学生第一年理智率达到30%，原因就是这样的，第二年达到70%到80%，这就是一个很大的问题。

    如果你问学生，大家下去给大学生可以问一下这个问题，这个也是曾经在一个很著名的学校问学生，你们想要什么样的工作，学生普遍回答就是我要一个好工作。当问学生什么工作是好工作的时候，大家都做沉思状，说不清楚。如果一个学生对自己有很清楚的把握的话，他的定位就很准确了。曾经有学生找侯老师推荐工作，侯老师问你想找什么样的工作，他说我想要一个好工作，侯老师就问他，你说什么工作不是好工作，他就哑然了。所以说我们要促使学生在各个方面对自己有清楚的把握和了解。比如说知道自己有效的学习方法，然后就可以有积极主动方法去采取。我在上小学、初中、高中，刚进到学校的时候一般都是排名倒数第几，老师眼中的差生，我就发现一个学习方法不适应的问题，适应了以后成绩就很快提升了。然后清楚自己喜欢的是什么，知道自己追求的是什么，自己适合在哪样的环境里才最优发展，知道自己的不可替代性的能力在哪里。在这方面蔡志忠曾经说过一句话，北极熊的第一选择就是海豹，第二选择才是鱼，其他的选择统统不在他的眼里，他的目标很清楚，我就盯着海豹，其他小东西不在眼里。如果学生对前面这几个方面都很了解，他眼中的海豹就很清楚，他的目标就可以有理有据的实现了，而不是一个幻想状态。前面我说到很多的方面，只有从这很多的方面入手，对学生有剖析和了解，他才会对自己的目标，对自己的定位有很准确的了解。过渡到（英文）系统，刚才说到对自己有一个全面的，全新的立体化的了解，在（英文）系统里面就包括了一个现状评估，价值观，兴趣、性格，学习风格，技能的分析。

    第三大模块就是对环境的把握，数据和信息之间是什么关系，大学生现在面临的到底是数据还是信息。在座的老师辛辛苦苦给学生收集招聘信息，如果不跟他关联起来的话，他认为这些都是数据。那么怎么成为信息呢，在（英文）系统里面做了设置，但是这里面还不是很全面，简要的讲一下。这些职业，比如说是适合学生性格的职业，适合学生兴趣的这些方面的职业。然后这些职业不仅仅只是一个名字的列表，每一个都是链接，点击进去都可以看到职业的描述。这是广告经理的职业，这个职业的职业要求，职业描述，发展路径，薪资可能的范围统统都有，在这个系统里面，同时可以从下面七个大的方面有一个全方位的系统的了解，学生可能有针对性的获得这些信息。

    刚才说到只是根据孤立的，比如性格、兴趣推荐职业，在交叉推荐职业部分，就可以从多方面入手。但是这些职业也是让学生参考和了解的，而不是告诉学生你只能做这个职业，其他的统统不能做。如果这里推荐的职业跟他所希望的，和他所拥有的资源相吻合的话，他有可能从事这个职业。通过这么一层层的分析，最后学生会制定出自己目标的职业。以后学生进入这个系统可以看出自己的目标职业，学生就可以根据这个制定学习计划。信息的层面，我刚才说到职业信息层面，对信息而言关注的因素还非常广泛，在座的老师都是学生的信息，学生的资源，如果学生善加利用也是很好的。在座老师搜集的很多都只是数据，如何变成信息呢？就是在学生对自己全面的基础上才能变成信息。

    学生知己知彼了，下面就是决策了一个方向开始行动了。我们看一下如何去做。我很喜欢同，测测大家的记忆力，大家现在有没有谁能说出来这个表里面字母C有几个，有没有能说出来的？当我这个表放在这里，我不给任何指示的时候，大家认为这个表是数据还是信息？应该是没有用的东西是吗？但是当我告诉大家我要问的是字母C，字母D的时候，字母D就是信息了。对学生也是这样子，当他自己有目标的，就知道在他生活学习的环境中，哪些是他需要关注的，哪些需要他制定计划，否则就很盲目的。我们传统对学生的教育就是以推的方式，就是告诉学生将来就业形势紧张，你们不努力就不行，这些只会让学生有压迫感。我们应该告诉他们一个方向，让他们朝着这个方向去迈进，去努力。我们要促使学生有生涯的目标。

    这几句话，咱们简要的共享一下，我很喜欢这几句话，当一个学生，甚至在座的大家一样，当没有目标的时候，你不是缺乏信息，而是不知道自己需要什么信息等等，你不是不能成功，而是不知道你什么时候成功。目标的价值就在这里。再次强调一下目标的价值，一个调查说明，刚才从理念推理的角度看出目标的价值，咱们从研究实质角度看一下目标的价值，这个是哈佛大学做的一个调查，这个调查很严谨，追踪了25年的一个结论，有长远目标3%最终都成为各界精英和领袖，27%没有目标的，都成为云云大众，这就是目标的重要性。

    到了最后，问大家一个问题，所有的目标，所有的选择最后都去行动，比如说有一个学生到就业中心来了，说职业困惑，然后这个老师就问这个学生，你希望你将来是什么样的一个职业，你希望你将来是什么样子，这个学生说我希望将来就像赖昌星那样子，然后在座的老师，你如何去应对学生的职业理想？这是一个真实的。再跟大家说一个真实的。老师说你可以想想五年以后你是什么样子，一个学生说我希望我开着宝马车，不需要工作，就有钱花。大家面对这样一个真实的事，你会什么怎么做，老师会不会说，不错，有理想，有抱负。再给大家说一下，看看怎么处理，有一次幼儿园开家长会，家长会上班主任很有意思的说，大家说一下各自的理想吧，其中有一个小女孩说我要嫁给比尔盖茨，大家哄然大笑。然后这个孩子的母亲站起来说，你们认为这个目标很可笑吗？大家没有声音，然后她把孩子叫过来，乖乖，你真的要嫁给比尔盖茨吗？孩子也是面色严肃的说，我真的要嫁给比尔盖茨，妈妈说，你认定这是你未来目标吗？这个孩子说是。那好，你要嫁给比尔盖茨，肯定要和他谈恋爱吧，那你的英语水平怎么样？是不是要过级？小女孩想了想说是。这个小女孩的妈妈说，那你需要制定一个计划吧。小女孩开始制定计划，妈妈让她把计划写下来。然后一步一步的往下引导孩子制定了很多的计划，不管将来这个孩子是不是嫁给比尔盖茨，但是这些计划对她的人生也是有帮助的。

    刚才侯老师也说了一个（英文）的思考过程，刚才大家看到比尔盖茨的例子就是这么构建的，以终为始，这个孩子的母亲引导这个孩子，你现在这个嫁比尔盖茨的理想跟现实的差距是什么，然后根据这个制定计划。

    最后一点是如何实现的问题。咱们都知道有志者立常志，就是说这个目标列出来了，计划写出来了，很多人就是写完以后，这个写着完，离开教室就没了。现在就是如何去促进行动，制订一个SMART的目标，通过（英文）的过程思考，以DREAM的方式去实践，所有这些方法，可流程化的东西已经全部囊括在（英文）系统里面。

    （英文）里面有一个真实的例子，学生确定目标的方面，我想在护理行业发展，毕业后进入医院实习一年，拿到护士执照，然后出国，然后再回来就业。这个目标怎么实现呢，现在开始努力的学习专业课，英语的口语和听力方面也要努力。在大学顺利毕业后，进入北京的三价甲医院实习，然后一年工作后领取护士执照。学生想到这个愿景的时候，最终可以变成现实，而不是站在这里说我将来要如何如何，所以这是很具体的，量化的制定目标。然后这个目标期限，就是一年工作，两年海外工作，两到三年研究生学习，然后回国工作。最后在目标方面，自己短期、长期、中期的目标是什么，存在的优势和不足都有哪些。大家看到，通过一层层模型的流程化引导，学生会制定一套很详细的计划书来。大家想想如果学生能够写出这么一个职业生涯规划书出来，咱们还有什么可担忧。

    我就简要的介绍到这儿。谢谢大家。
