高校职业规划课程体系的建设

侯志瑾

谢谢主持人，非常高兴今天能有这个机会跟大家分享这样的一个话题，就是关于职业生涯规划方面课程的问题，其实有点像昨天老师讲的，我也是做一个命题作文。我不知道这个命题作文做的好不好，但是我自己认为还是比较用心做的，所以我希望大家可以给我多提意见。

    下面我就开始，在开始之前我把这两个概念说一下，我们在谈一个问题的时候先有一个共识，否则对一个概念，你讲的和我讲的不一样，我们没有就办法谈了。我把这两个概念放在这儿，我今天讲的问题就是建立在这两个概念基础上的，如果你赞同的话，我们就在一个平台上沟通，否则就不是了。

    第一个概念，生涯发展是一个终生过程，在这个过程中，通过我们所从事的职业角色，让我们可以发展个人的信念，价值观，能力，兴趣，人格特征以及对工作世界的认识。社会、经济、心理、教育、生理及机遇等因素都影响个人的生涯发展。这是一个非常复杂的过程，所以不可能很简单的，或者是说大学生做一个两个测验就完成的，肯定不是这样的。因此我觉得有的人希望通过几个测验就可以完成职业生涯规划的过程，那可能把这个过程看的过简单了。

    第二个概念，生涯规划是一个有意识的计划个人全部生活的过程，应该准确的说，像我们这一代人，在我们上大学的时候，肯定没有这个过程，我们没有有意识的生涯规划，但是没有有意识的生涯规划，并不等于我们没有做这件事。就像现在的家长，如果我跟中国的家长生涯规划的问题，中国的家长很多不认同，认为自己的孩子太小，大了以后才做生涯规划。那我问这些家长，为什么你让孩子学钢琴，学英语？他们说我们为孩子以后发展考虑。这也是对人的一种生涯规划，只是没有那么系统而已。这个过程包括主要的生活领域，工作、学习、闲暇及各种关系，同时积极采取行动步骤，在自己所处的社会环境中实施这些计划。研究生和本科生有一个很大的区别，研究生在考虑职业发展的时候，就跟本科生有所不同了，因为他们把成家看作一个很重要的部分。有一个领域我觉得是目前为止，大家基本上还没有怎么提上议事日程的，就是闲暇时间的渡过，闲暇时间的渡过和我们的人生是否有意义有很大关系的。对于大学生来说闲暇时间最多的就是上网，没有网络就不知道如何生活。所以我们在大学校园里，我个人认为有一个领域，关于闲暇时间的渡过，我们没有关注。没有关注的有一个后果，就是当我们闲暇的时候不知道如何渡过。如果我们对闲暇时间进行关注了，就会提高闲暇时间渡过的质量。我们现在大学生存在的一个问题，就是他们想象的职业世界，和实际生活的职业世界不一样。

    我说一下大学期间生涯发展和规划，因为我刚才说生涯发展和规划是一个终生的过程，大学只是其中一个重要阶段，你错过了大学阶段还可不可以做？可以做。我觉得终身发展和终身学习的概念是要深深扎根在我们每个人的心里，而不是在  口头上。大学阶段要做什么呢，在大学阶段我们要完成哪样一些发展任务，而这些发展任务，跟建立我们自己职业生涯发展的课程是有关的，因为我们要帮大学生完成这样的发展任务。那么哪些任务呢？我在这儿列出来的，这并不是一个我的发明创造，这是美国大学对大学生的要求，第一个就是完善自我认识，我们对自己的认识是一个终身的过程，也不是一下子就可以完成的。但是我们在大学要不断完善，这里面有几个方面，第一个要保持积极自我概念，你要有这样的技能让自己保持自信，保持乐观，保持对工作和学习一种热情，这并不是我们通过教育，通过简单的宣讲就可以完成的，它需要掌握一些方法。我昨天跟浙大的老师沟通的时候，也发现他们在这方面其实做了很多的工作，就是帮大学生怎么样来建立他们的自信心，而这个不是一时一刻可以完成的，它是需要时间的积累。大家想到这样的问题，你要想到你的课程什么时候开好。

    再一个就是保持有效行为的技能，大学生在进校的时候，就知道就业难，会和师兄师姐沟通、聊天，这个就是有效行为。还有在求职就业的时候，比如说我们现在学生共同的一个问题，就是叫什么？海投。就是投无数的简历，然后就等着用人单位来给我面试的机会。我就曾经在我们的学生当中做过这样的调查，你海投那么多家企业、公司、学校，有没有你现在就可以告诉我，即使他给了你面试的机会，你都决定不去的。现在你告诉我有没有这样的单位，他说有，我说那为什么你还要投这个简历，他说我为了增加一个面试的机会。我说你不想去，你就没有对这个单位进行研究，你怎么能增加面试的机会。还有一个要了解发展性的变化，比如说整个一个人的一生发展过程。所以我们研究大学生的生活世界，看他的生活世界跟他的一生有什么样的关系。这些都是在他们对完善自我认识里面需要的。

    第二个就是要进行教育和职业探索，这个可能我估计后面北森的谢伟会讲一些这方面的东西。这个就包括你怎么投入参与教育和技能培训，比如说你要为什么考资格证书。现在大学生除了有毕业证之外，还抱着一大堆的资格证。这些资格证是不是现在需要的，如果不是现在需要的，为什么要花那么多的时间和精力。再一个很重要的，他们要有寻找职业、获得职业，和保持及改变工作所需要的技能。大学生都知道现在职业不是终身的，他们有些人甚至在大学里就说，找不到一个好的工作就跳槽。这就应了先前一个口号，就是先就业后择业，但是这需要你有保持及改变工作的能力。再一个就是了解社会需求和社会功能对工作本质和结构的影响，这些也是学生需要做的功课。

    再一个就是要学习生涯规划，比如说让他们习得决策制定的技能，了解工作对个人和家庭生活的影响，了解男女性别角色的持续变化，习得生涯转换的技能。我本身是做心理咨询的，有很多的儿童，而且这些儿童的父母都是很高层次的，这是为什么呢？就是父母工作太忙了，对孩子的关心不是很多。我们中国有阴盛阳衰的现象，现在大学里女生比男生要多得多，这样一种社会趋势的改变，就使得学生需要去学习怎么样和人相处，怎么样和人合作。再一个就是习得生涯转换的技能，我们目前的大学生可能在他们的未来当中，大概要完成好几次生涯的转换，不是一次。

    有哪些方式可以促进大学生的生涯发展呢？有这么多方式，都可以帮助他们。比如说从信息提供，自助活动，生涯发展与规划课程，生涯团体咨询，个别生涯咨询，生涯发展与规划课程只是其中的一种方式，而且这种方式的效果评估，到目前为止在国内我还没有看到一个研究报告来评估大学生职业生涯发展课程，对大学生职业生涯发展有什么样的作用。目前在国内没有看到，在国外有一些。但是国外关于这样一些帮助大学生，促进他们职业生涯发展的研究结果也不尽相同，有的研究结果认为个别生涯咨询最好，也有的认为生涯团体咨询最好，还有的人这几种方式叠加的效果最好。所以我们目前推以课程为主导的方式，这是限于我们现在的条件。

    课程有它的好处，最大的好处求证受众大，影响面宽。老师讲一个课，比如说今天在座一百个人，我一讲一百个人就听到了，如果我带小组的话，一个小组十个人，带十个小组才能达到这样的效果。再一个就是可以灌输理念，教育并不等于灌输，灌输只是其中一个方面。我是六十年代出生的人，我们那个年代灌输是非常多的，而且作用也是很明显的。但是灌输也分情况，如果一个学生不想被你灌输，这个效果应该说是没有的。这是从灌输理念的角度来说。从上课的方式来说其实灌输并不一定是好的方式，我们可以考虑其他的方式。而且我认为上生涯规划的课程应该有别的方式。

    因为让我讲课程和建体系的问题，所以我马上想到两件事，一件事就是编制课程的时候，另一件事就是组织教学的问题。我自己不是学教育学出身的人，教育学出身的人组织课程是一个专门的专业。其实由他们来讲更好。当我们编制课程的时候，或者在考虑组织教学的时候，非常重要的是这样几个问题，我们要问我们自己，第一个，就是我们的学校，或者我们课程本身，你要力图达到的一个教育目标是什么，我们一定要问我们作为。假如我们学校把这个生涯发展与规划的课程作为我们选修课也好，必修课也好，我们要这个课程达到什么目标，这是我们必须要考虑。第二个问题，就是提供什么样的学习经验才能够达到这样的目标。因为学生在学习的过程中是获得经验的过程，我们提供什么样的学习经验，才能帮助他们有效的达到这样的目标，这个是我们制定课程的时候，还有我们做组织教学的时候，必须要考虑的一个问题。第三个问题，就是怎么样才能有效的组织学习经验，并且让它具有联系性和序列性，能够有助于学生把看来似乎孤立的学习经验组合起来，这些是我们做教学的时候，或者做课程的时候自己要考虑的问题。最后一个问题，就是当我们做课程的时候，我们必须要考虑，我们运用什么样评估程序来评价学习效果的有效性。我们在大学里做职业生涯规划课程，你用什么评估他们上这个课是合格的，这是我们每个老师要考虑的问题。比如说我现在评估研究生，我们课里面有一个生涯规划与辅导的课，我制订我的课程目标的时候，就不仅仅是一个考试了，考试肯定要考的，肯定有一个知识的层面，我还有很多很多。以至于所有上过我课的学生都说侯老师的课作业太多了，我为什么有这么多作业，这是跟我们的课程设计是有关系。当然我自己觉得在这方面做的也很不够的。这不是我的发明，是美国一个大师克鲁姆写的，我做了一些改编，大家参考一下。

    再一个就是目标，你学习的目标是什么，我觉得我们整个学习的目标，无论通过什么样的课程，或者是学习，其实都是要使学习得以变化，就是让学生改变，要让学习变。变化从课程的角度来说，我自己认为应该是有三个方面，第一个方面是认知方面的改变，比如说知识、理念，刚才我说他习得了职业技能，这是知识，第二个是情感的变化，我个人认为这个是很重要的，我们老师会反映出我们大学生，包括研究生学习没有动机，动机我们把它归为情感里面，我们怎么样让他们变得有动机，愿意学习，爱学习，这是一个情感的改变，这个其实需要我们老师花非常大的力气，才可以做这样的工作。怎么来做？重要就是让他们有体验。上个星期，也是在这儿，就业指导中心和航天四创做了一个大赛，有46个同学来比赛。任何一个比赛都有输赢，这个大赛力争不要输赢的概念是多赢，还有十佳，然后还有鼓励奖。有一些得到鼓励奖的人就认为自己的失败者，感受非常不好。老师的学生没有得到奖，老师也没有不好的感受，当时就哭了，不满都有。可能有很多人说以后怎么样能让他们不哭，我觉得这个挺好的，为什么，这是你的一种情感体验，你参与了一个活动，你非常努力，但是现在你没有得到奖，你这种情感体验很好，下面一步，就是你从这个情感体验中学到什么，而不是我又失败了，这是学习负性的东西，不是一个积极的东西。你学到了什么，这是我们做教师帮学习可以提炼出来的东西。第三个就是行动方面的，我自己认为大学生现在最缺的就是这样，我给学生布置作用，我要求每个学生每两个星期要办一份报纸，生涯规划的报纸，这是我要求上我的课学生都要做的。办一个报纸，是他们很基础的工作，还要让他们干什么，至少访谈一个大学的就业指导中心，这是一件事，还要让他们干什么，要帮助一个大学的就业指导中心，建立他们的就业辅导方面的工作项目。我相信在座的各位老师，如果我们这样的学生出去了，去你那儿工作，你肯定欢迎，因为他们已经开始做这方面的工作了。学生要根据这个学校设计相应的就业指导工具，还有他们学校中哪个专业的学生就业困难最大，你想用什么样的方式去帮助他们，这个学校做得不好，你还可以继续，哪些方面是做的不够的。每个学生至少看一个人物传记，或者看一个传记电影，而且你要描述出这个人物传记是怎样的，对你有什么样的启发。类似这样一些作业全部都是行动，他在那儿想想不出来，在那儿说也说不出来。他有没有访谈就业指导中心，我们也知道，因为我可以帮你推荐就业指导中心。我们现在学生真得很好，他们做了很多很好的功课，这样的话他们就有很多经验，这个是对我们专业的学生。在座的老师也可以针对你的教学目标，你也可以变化，在行动上做考虑。

    我们要从三个方面考虑目标，第一个就是教师以往的经验，这是你考虑教学目标的一个方面，第二个是和学生有关的信息，学生有什么样的要求和需要，他们想干什么。但在我这里特别想说一个，只照顾学生是不够的，只照顾他目前的需求是不够的，我们还要发展的看，他们未来可能会有什么样的需求，另外一个，其实有的需求是可以被我们激发出来的，就像电视广告一样，你有没有发觉，去逛商店的时候，开始想买一件衣服，逛完商店以后，你买了一套衣服，买了一双皮鞋，还买了围巾，你本来没有这个需求的，为什么买了这些呢，是商店那些广告激发出来你这种需求。上过这个课以后，有的学生说老师，我没上这个课之前没有想过这么多，上过这个课以后，我想得更多了，烦恼有更多了。现在面对烦恼，就开始解决问题，所以学生的信息也是非常重要的，但是只照顾需求是不够的，还要激发他们有其他的需求。再一个就是专家的建议，有很多人说侯老师，你就是专家，我自己不这么觉得，因为我进入这个领域时间不是很长，我在98年去香港才学习这方面。在座有的老师已经做了很多年了，所以专家是各个方面的，你要考虑专家的意见。

    另外还有一个特别需要考虑的，你在学校所能支配的时间和精力，就会决定有些目标是没有办法达到的。因此我们就要根据我们的价值观做取舍，比如说有的老师，我现在解决就业的问题是最重要的，没问题，你就给大四的学生开这个课程。我们在学校里时间精力有限的，所以要有所取舍。对于我来说我是倾向于发展的眼光，你老当救火队员，老救不完，如果从大一开始 开这个课的时候，火就好扑。终极目标是什么，终极目标就是美好社会，美好生活，老师要有这个终极目标的观念，才能教学生拥有这样的观念。

    关于教材的编写，首先要建构在理论基础之上，而且要以学生的具体情况为出发点，兼顾大学生学习的特点，大学生跟中学生不一样，而且我反对大学生只用一本教材上课，跟中学生没有什么区别，大学要多读书，老师要给他们介绍相关的资料，让他们去学习，所以对老师的要求非常高，老师会非常辛苦。但是另一方面说明我们有很多终身学习的东西。而且教材要从认知、情感、行动三个方面入手。

    在大学中，生涯规划课程的目标，我觉得可以是这样几个方面，一个是协助学生完成两个转变，第一个是从中学到大学的转变，第二个是从学校到职场的转变，也就是说我们要解决的是什么，一个是进，一个是出的问题，我们解决进的时候，我们不管，怎么样招他们进来，我们管他们进来以后怎么样帮他们完成这个转变，甚至我们在大学里的老师，如果你未来做职业生涯发展的时候，你从他们怎么进，怎么发展。我们国内现在比较关注的是就业，国外关注的是什么，很多就业指导中心在大一的时候就帮助学生，甚至帮助学生的家长。佛罗里达大学的就业指导中心就会在大一的时候告诉家长，你有了任何问题都可以找我们，你的孩子有了问题也可以找我们，包括选课方面都可以找我们。他们不光做家长的工作，还在就业和学生领域当中的人，都做（英文），就是第一年经验，原来是在美国，后来在北美，现在是欧洲也开始加入，所以有一个国际会议，如果在座的各位老师有兴趣的话，可以去上网查，他们已经有20多年的历史了。这两个转变很重要，我个人认为第一个转变，奠定了他们在大学学习很重要的基础，如果他知道在大学四年怎么学习，毕业的时候就不发愁了。第二个转变，是帮助他们做学习方面的一些工作。我认为在座，我不知道有没有将来当校长的，你要当校长的话，就要建一个学习辅导中心，它帮助你解决学业方面的问题，你普通话不好就去那儿，你广东话不好也可以去那儿。像我在香港读博士的时候学广东话不好，就去那儿，有个香港人就想学普通话，我们就可以互相交流，互相帮助。再一个就是协助大学生为未来生活做准备。另外一个最核心的就是协助大学生追寻生命意义的生活方向，我们帮助他们做的不仅仅是一个职位的变化，职位变化不是我们生涯规划最终达到的一个目标，我们要让他们发现适合自己的，而且自己认为有价值，有意义的生活，这个是非常重要的。

    本来我原来想介绍两种理论，但是我看了一下时间，我觉得不够，所以我就讲一个，后面以后有机会再讲，我想讲一个认知信息加工理论，这个理论具体的内容大家可以看书。这本书是我翻译的，人家这本书写的非常好。这本书完全用认知信息加工理论，来建构的一个生涯发展和规划的课程。为什么我觉得这本书好，好就好在它兼顾了三个方面，认知、情感、行动的方面。我就简单讲一下它的理论。这个理论两个最核心的地方，第一个就是当我们做生涯规划的时候，我们需要有这样几个步骤的工作要完成，第一个步骤的工作，我们大家都知道，我们要了解自己，就是自我知识，知识世界，这是知识的领域。第二个领域是决策的领域，里面就必须包含了行动的成份，如果你只是做了决策而没有行动，这是不可能的，这个决策有一个循环来进行的。第三个方面就是很多生涯发展理论里面忽视的，就是执行的领域，元认知的领域。在这个领域里面有很多的工夫要做的。

    下面说说它的决策的领域，前面基础，认识自我，认识世界，这个是一个基础，在这个基础上我们需要做决策。做决策的时候有五个步骤，第一个是你意识到你现在需要做一个选择，我们好多学生都没有意识到，就到四年级意识到了，快接近那什么了，大四了，意识到需要做一个选择。然后你要看你有什么样的选择，你要分析你自己，还要分析各种选择，你自己是什么样的情况，有什么样选择，这时候你就要行动，收集那些资料，开始做功课，开始做活了，不干活不行，不干活你自己就做不了这个决策，自己做不了决策，别人就帮你决策，别人帮你决策的结果就是你不满意。还有就是要综合，综合是一个扩大和缩小，先扩大然后再缩小选择清单的一个过程，可能在缩小之后还需要扩大。现在学生有误解，做了生涯规划，一进大学就知道大学毕业以后干什么，我就找唯一了，就像找对象一样，一旦失恋，这个唯一就没有了，这样就不好了。你扩大选择这个也是很重要的，我们现在学生需要帮他们扩大他们能够想到的选择。像昨天我们曹老师问学生，我们学心理学的将来能做什么工作，学生能说出来的特少，因为他们知道就特少。然后就要评估代价和收益了，代价和收益不仅仅是对自己的，还包括对家庭和社会。有的老师说西方的职业生涯发展的理论，不适合中国，我们应该发展一个适合中国的理论。西方的职业生涯发展理论适合不适合中国，这个我们没有做更多的研究。美国强调收益和代价的时候，都非常强调这个选择，对于我自己，对于我的家庭收益和代价之外，对于我生活的社区有什么影响没有。我们现在有很多老师说动员学生去西部很困难，我说当然很困难，因为你们老说去西部很伟大，这是不对的，应该告诉他们，去西部对他们有什么好处，对他的家庭，对社会有什么好处。这是这样一个循环。

    最上面一层是执行，我现在能够意识到我在做什么，我现在已经意识到我今天讲话的速度，比我在任何地方讲课速度都快，因为我要看时间，按照时间来完成，在这个过程当中你有各种各样的反映，有各种各样的内部谈话，要让学生意识到这个也可以。所以这个方面都是我们需要学习，就是执行阶段。

    这书有什么特色，我自己认为自己不够这个水平，发展不出来一套教材，这个教材确实就是好，我才介绍。第一个它有一个理论的框架，他所组织的活动，为什么要用这个活动是有根据的。我老问学生，你为什么用这个活动而不用那个活动，要不然，他们交不上来作业破冰活动都一样，根本没创新。你为什么用这个活动，他说老师教的，他针对多少人，你针对多少人，不一样为什么还用这个活动，你的依据是什么。这本书好就好在有理论，这是一个学习的过程。而且它注重学生本身，也注重外部的知识基础。在这本书里你可以看到作者的视野宽，他对心理学、社会学、自然学等等都非常了解才可能写出这本书。另外就是从多个角度看待跟生涯发展规划有关的事物。再一个就是作者有三十年的实践经验，这四个作者，我们都跟他们见了面，因为我翻译了他们的书，所以特意跟他们见了面。这四个在职业生涯发展中心做了很多年，这四个人，你会经常看到他们常常是同时出现，我自己觉得这个在美国生涯发展领域里，他们是一个特别好的团队，特希望中国将来可以发展出这样一个团队，然后能够产出我们自己的一本书。这本书除教材之外还有学生手册和教师手册，还有PPT，非常方便。

    全书共15章，分三个部分，第一部分，就是主要论述认知信息加工理论基础，以及这些理论在典型工作环境中的实际应用，包括自我知识、职业知识和决策制定，第二部分，论述影响生涯决策的各方面因素，如经济发展，组织文化及双职工问题。第三部分是论述生涯规划和寻求就业的具体步骤。这个书如果大家看的话，我认为至少你可以把它当做一个参考的教材。

    本来我还想讲一个社会学习理论，但是现在时间不够了，为什么我要讲社会学习理论呢，就是这个里面很强调认知、情感和行动，也会强调学习经验的重要，学习是有各个方面的，昨天下午做报告的时候，最后那两排大多是都是我的学生，因为他们也上职业生涯课，听讲座也是一种学习。

    最后我想这几句话送给大家，第一句话是用英文写的，（英文），就是你的这种生涯不是你发现了什么，而是你创造了什么。这个生涯是你自己可以创造的，而不是一个被动的过程。我们的生涯是我们可以创造出来的，是我们自己可以构建出来了，我们学习的动机就非常强。我们是学生进行创造的助人者，同时我们也是自己生涯的创造者，我们的认知、情感、行为也是学生的学习榜样。我觉得我自己做老师是一个特别好的榜样，我自己是很看重做老师是一个榜样的功夫，上午讲到诚信的问题，责任的问题，我就觉得现在有的老师没有诚信，没有责任，所以我们的学生就在学这个榜样，不是你说诚信，就可以有诚信。我们每个老师是一个学习的榜样，这也很重要。

    我跟大家最后分享一点，美国职业生涯中心的老师，非常重视学生的学习经验，他们其中有专业课程，就是让这些专业人员跟学生分享他们自己的职业生涯。而且他们有ACC的协会，这个协会有名誉会员，他们的要求每个人做十分钟的（英文），当了会员以后的讲话，他们讲什么，他们不讲大框，他们讲了之后非常让学生感动，就是我怎么样成为今天的我。我就让学生也讲，我怎么样成为今天的我，我将来怎么发展。像广东有一个学校做校友的分享，这些活动都会帮助学生，校友是看得见的，你把比尔盖茨当做榜样，那太远了，你的校友就站在你面前。我觉得我们做老师的，就要以身作则，给学生做榜样，能够让学生从认知、情感和行为上感受到这些。

    我就讲到这儿，谢谢大家。
