高校职业规划的指导与实践
方伟

大家下午好，今天我演讲的题目就是高校职业规划的指导与实践。大家知道职业指导和就业指导工作体系都是有区别的，当然也有联系。有关于职业指导的理解，目前有三种，第一种等同于我们传统意义上的就业指导，从信息的搜集、发布，到讲座，求职技巧，笔试、面试，大概它是等同于跟就业指导差不多。这是第一种。第二种就比较流行的一种理论，就是认为职业指导，也不同于就业指导，换句话说就业指导的长期化，常态化，把它放大。根据一些职业生涯规划理论，每个人跟根据他特定的人格特质，人格特征，能力、兴趣、价值观等等，那么就必然有一种或者多种跟他人格特质，知识结构，价值观、兴趣相互适应的那么一个职业。职业指导的任务，就在于找到这个东西。这个应该说也是职业生涯规划前期一个环节，当然大家知道职业生涯规划后期，特别是九十年代以后，职业生涯规划是结构趋向，比较静态，人在特定时间取一个点，事业、社会，在特定时间取一个地点，人与社会匹配，跟事业匹配，它是面向特定职业的这种人职匹配的理论，目前在过比较流行。第三种就是过程趋向的，就是职业指导认为不仅仅是就业职能，不仅仅是人职匹配，更重要的它是把人的职业选择，把职业指导与人生的选择，与生涯的选择，与一个人扮演多重生活角色相互统一起来，它是从舒伯开始转向，经过克朗博兹的生活理论，发展起来的。

    目前我个人比较倾向于狭义，严格意义上的职业指导应该是第三种，就是在过程意义上职业指导。当然广义的讲，它也不排斥前两种。实际上我们在学校里面做的大部分还是前两种，后面一种花费精力太多了。舒伯的理论非常美好，是我们努力的方向。

    关于职业指导三种观点是递进的一种关系，也是我们在工作层次上不断递进。目前我们国家大量高校就业指导以就业安置为主，以提高就业率为主，现在我们也说提高毕业生就业的满意度，提高毕业生就业的质量。我们的就业指导工作还需要进一步的提高。

    我们看怎么样把职业指导定义，我觉得是三个培养，三个统一，什么培养呢？第一个是职业意识，有一个意识，第二个有这个能力，第三个有这个品德，就是职业意识、职业能力、职业品德，这三种因素的培养，是职业指导核心要解决的问题。彼此相适应，我们职业指导的过程，是三个一致的统一。哪三个？社会的需要，国家的需要，职业的要求与自身的身心和谐发展，我不提全面发展，我提和谐发展。全面发展是马克思提的一个概念，在我们共产主义社会以前不可能面发展，我们只能是和谐发展。

    与此相适应，大学生的职业指导定义是什么呢？我理解，它不光是让我们的学会寻找相应的职业，而在于什么呢？它是跟大学生的这种素质教育，人格教育，合格公民的教育是统一的。我们高等教育的目标是培养社会主义的合格建设者，和可靠接班人。在我们国家这极具特色，没有一个国家提出合格建设者，可靠接班人，我理解又红又专，我们的职业指导要与这种又红又专相适应，不能自己搞一套。我们学校做的职业指导也好，上的职业生涯规划也好，也是被纳入我们学校整体教育的一部分。我认为大学生的职业指导是服务于这种又红又专的全过程，当然它的起点是大学生的和谐发展，大学生的培养，它的落脚点，就是发展一种和谐的职业，以培养好的就业为主。

    职业指导刚才说不是一个方面，是一个体系，包括哪三个方面呢？第一个就是教育层面，现在很多学校包括北大都开了职业指导必修课，或者选修课。我们学校是通过院系来开展课程的。每个院系的党委副书记来开这个课程，学校目前是以职业生涯规划系列讲座，对课程一个补充来做的。最近我们学校开一个全校的必修课，现在时机不是很成熟，但现在很多学校都开了职业生涯规划课，覆盖面比较小。所以我们学校一开始就要解决覆盖面的问题，院系的老师要讲，职业生涯规划课，成长成材与职业生涯规划必修课，我们把教学的情况纳入以后定级，提拔，评职称里面去。

    我们所说的职业指导，首先是一种教育层面的，这要说的是职业指导教育，跟职业教育不一样。我们很多高职高专、技校，职业学校是职业教育，前天英国大使馆文化教育处在亮马河大厦开了一个学术报告会，请英国一个大学的校长，（英文）教授讲了以就业为目的的，但是他的层次比较低，类似于我们国家的高职高专。我们大学学科的设立应该和社会挂钩的，但是对于订单式的培养，教育部的回答也是很谨慎的。我们的培养跟社会接轨是没有问题的，但是这个接轨是长期的，慢慢磨合的过程，不可能像订菜单一样，像文史哲，前几年不好找工作，这几年文史哲又上来了，就业率甚至比学工商管理的，学法律的都要好。菜从种养，到出来，到洗时间很长的。

    职业指导教育区别于职业教育的关节点在于，它不是以培养一个特定的职业为目标，而是培养一个和谐的，合格的高素质的人，这种人不仅能够适应特定的职业，而是适应多种不同的职业。有一个调查表明，大学毕业生一年以后有25%跳槽了，甚至转换了，又过了一年50%的学生跳槽了，或者转行了。所以我们要培养他们应对各种复杂问题的能力，比如说跳槽等等。我们要把职业指导教育纳入到整体的培养环节，就是培养高素质的，又红又专的合格建设者和可靠接班人。在很多国家职业指导教育从小学就已经开始了，小学、中学、大学，他也并不以选择职业为目标。

    很多人认为职业指导在教育层面是思想教育，并不在思想教育以外，而是一个逻辑准则。现在我的指导中心要牢牢依靠学生工作系统，我想独立的搞一套，不要说人员不够，具体操作起来也很难。学生工作是教学工作的一个补充，也是教育环节。现在我们学校提两个，一个是课堂教学，二是课堂教育，我们职业指导是教育里面的一部分，思想品德、心理咨询都是这里面的，它实际是一个教育，载体是咱们各个学校开的职业指导课。

    如果我们把职业指导总是停留在教育环节的话，既比较传统，又比较单一，效果也不一定很好。所以我们要活动，怎么活动，各种各样的活动，待会儿我再展开说，为了逻辑的完整性，不再分杈了。

    第三个层面，学科建设，目前我们国家这一块也比较缺乏，学一门成熟的学科，一要有基本的理论框架，第二要有相关学科的研究，比如说职业指导跟人力资源，跟心理学。第三发展历史的研究，你到复旦去看看这些书都是概论，基本原理偏多，而且没有什么可操作性。有的举的案例特别简单，吵过来，吵过去，对相关学科的研究，对发展历史的研究，还有对具体操作的研究，在这里我表扬一下北森公司。今天夏天我们几个老师参加了北森公司（英文）的系统培训，理论上我没有什么大的收获，但是你们在操作上做的非常好，跟老师沟通比较多，案例比较多，你们把职业规划，职业咨询综合起来了，怎么样跟咨询者沟通，取得他的信任，怎么样调查他的积极性，而不是你取代他，怎么样四两拨千斤，这个功夫你们做的挺好，我觉得他们做得不错，把咨询者的积极性调查起来了。还有分类研究，我们对特定的人群，特定的地区，比如我们对指导毕业生到西部，到基层，到艰苦行业都有。一句话，职业指导学科建设理论的研究不错。

    还有职业指导的方法，刚才说了目前高校大部分是课堂教育比较多，学生有时候比较反感，逃课率比较高，有的学校为了开课而开课，效果不好。当时我们开课，校领导问了我三个问题，第一个谁来讲，第二个，讲什么内容，第三个学生认可不认可。这三个问题目前来说不能全解决了，但是都是摸索的来做。情节模拟，在线测试，职业实习等等，包括我们现在在做职业规划训练营，也都是一种尝试，当然也有待进一步的完善。

    总之我认为职业指导包含着就业指导，也包括职业生涯规划里面的人职匹配，人职和谐。它包括三个层面，教育层面，活动层面，学科建设层面，下面我先说我们北大的一些情况，跟各位老师做简单的汇报。

    其实这时候提出职业指导，一字之差，两千万大军全掉了，不一样，英文就业指导是（英文），职业指导是（英文），词都不一样。是因为我们已经意识到解决大学生的就业问题，光靠就业指导已经不行了。我们很多大学都说了我的就业率不是问题，比如我们北大，我们不是无业可就，而是有业不就，无业可就和有业不就是我们的矛盾、焦点、问题。于是我们提出来提高就业质量问题。去年在北京市教育工作会议上，我们做了一个发言，我们说的就业质量包括三个含义，第一个就业质量是人职和谐，人职匹配，用什么来评估，签约率高，灵活就业的少，违约率低，改派率低。北京市教育部组织检查，把签约率高已经纳入了评价体系，你就业率高还不行，签约率高才行，包括劳动合同也算。有的灵活就业的，今天打工，明天失业了，生活没有保障，我们自己不愿意做的事情，千万不要让学生去做。自我创业算不算，创业这种方式我们可以鼓励，但是有几个创业成功的，没有这种原创的技术，没有拥有自主知识产权的技术，没有风险投资，没有人脉，没有社会经验，你去创业的话，99%都头破血流。所以我们主张先就业，在大的公司取得经验了，有了第一桶金，有了自己独立自主知识产权的技术，天时地利人和，你才去创业。这是微观层面上的。

    第二个，在宏观上，我们认为就业质量在行业和地域分布上，都集中在北京、上海，我们不能说就业质量高。我们要向各个地区，各个行业输送人才，要在地域和行业上均匀分布，对国家、社会和个人都有利。

    再一个就是要培养具有创新精神，力求在各行各业都是优秀拔尖人才的人物。我们成才率要比较高，这也是就业质量最高的标准，这是我们学校提的三个标准，今年我们又加了一个任务。大家知道前段时间网上有一个消息，新京报也登了，北大光华管理学院金融专业的学生陪聊。这个学生刚进来的时候成绩挺好，后来就上网，什么也不干，后来成绩倒数第一，最后找不到工作，媒体就给报道了，在这儿我也希望媒体多报道一些好的，我们北大也有很多可歌可泣的事。我们加的这个任务叫支援就业有障碍的同学，有的同学都不愿意我们帮助他，都不找我们，但是我们会有这方面的工作，支援就业有障碍的同学。

    我们提出两个体系，服务体系和指导体系，我们把服务和指导区别开，如果没有老师的参与，没有互动，就发信息，那叫服务。服务体系，我们对毕业班，我们有专家讲座，就业指导书，就业指导报，还有就业指导小组。还有对非毕业班，突出生涯概念的含义了，有六项服务，择业测试。第二个就是职业咨询。今年我们把咨询送到新生报到处，也是初步的尝试，把职业咨询，职业规划直接送到新生报到处。真有很多学生来，包括家长也过来，所以很有必要的。

    还有一个叫做职业规划训练营，这个正在做。这个训练营跟课堂教学有区别，课堂教学主要是讲理论，训练营不光要讲，还要培训，当场就要拓展，我们做很多游戏、活动、讨论，我们以行业为主体，第一期是IT业，神州数码跟我们一起做的。我们会请神州数码的人来讲一下，然后还会到他们总部去参观，最后还得考核，考核合格的发职业生涯规划资格证书，以供用人单位参考。

    还有其他的服务，我就不再说了，一共是六项服务，有教育层面的，有活动层面的，学科建设层面的，但是这个服务我们学校做的还是不够的。操作问题的研究，特别问题的问题，我们都比较缺乏，一个学科群的问题。

    另外我说两句话，总之我们职业指导体系想干吗呢？以前我们会说全员化、专业化、全球化、信息化。现在如果说全员化，那是瞎扯，只要做成一把手工程就可以了。全员化、专业化，全球化，信息化，现在改了新四化，国际化、专业化、全球化、信息化。

    我总结一下，现在的就业工作有四个方面，就业工作的内容从就业指导向职业指导转型，第二，就业工作的方式从单一化向立体化转型，这是递进关系，包括教育、活动、学科建设层面，第三个最终的标准从经验型，向科学规范型转化。校领导要求我们每个老师都要出一本自己的案例集。第四，教师队伍由职业化向专家转型。教育部也提了一个要求，但是不高，他们是由非专业化向职业化，我们是职业化向专家转型，我们也是专家。第五，从本地化向国际化转型。

    我发言到此结束，谢谢大家。
