新形势下高校就业指导工作创新趋势与从业人员的提高

曹殊

一、21世纪初我国就业指导工作迎来了创新发展新阶段

如果我们从高等学校毕业生角度来讲，就业指导的概念是在1989年19号文件，关于毕业生就业制度改革的“中期改革方案”中提出来的。18年来毕业生就业指导工作得到了长足的发展，大体上可以分为三个阶段。第一个阶段也就是高等学校分配办公室，将对毕业生的服从分配的毕业教育，改为适应毕业生参加双向选择的需要，对毕业年级的学生开展以就业政策，以适应用人单位选择的就业技巧为主要内容的指导。第二个阶段就是高等学校普遍设立就业指导中心，教育部把就业指导课作为选修课列入了我们高等教育的教育课程里面，出现了全国性的就业指导教材。在这样的情况下，就业指导由对毕业生的指导发展为从新生一入校就开展指导。第三个阶段，从2002年以后，国家提对就业指导工作出了：人员、机构、经费的“三到位”和全员化、全程化、专家化和信息化的“四化”要求，就业指导工作进入了一个全新发展阶段，就是创新发展阶段。为什么会这样的一些发展变化呢？换句话说，就业指导工作发展创新的动力来自何处？我认为主要有以下四个方面的动因。

二、就业指导工作发展创新的动因。

动因之一，是社会主义市场经济制度建设步入了新的发展阶段的推动。

我们的毕业生就业指导工作是适应社会主义市场经济体系中劳动力要素市场的要求而产生的。可以说没有市场经济，就没有毕业生就业指导工作。社会主义市场经济制度建设步入了新的发展阶段，我们毕业生就业指导工作要与市场经济新阶段相适应，需要发展创新。我认为这是基本制度变革性的推动动因。

动因之二，科学发展观的提出与建设和谐社会。

科学发展观的提出，为我们指出就业指导工作的发展不能够盲目，发展要科学，就业指导的科学发展，为的是促进和谐社会的建设，通过对毕业生的指导，使其能够充分就业，就为和谐社会的发展提供保障，这是和谐发展的推动，属于发展性的动因。

动因之三，建设新型国家和创新型社会的需要。

建设创新型国家和创新型社会，是我们应对人均GDP1000到3000美元发展时期，所面对的机遇和挑战时期的一种战略安排。作为创新，有三个层面，一是原创性的创新，二是技术层面的创新，三是在他人创新的基础上的再创新发展。创新型国家和创新型社会的建设，需要在社会经济、文化、科学、社会等各个方面和岗位都进行创新发展。我们就业指导工作也不例外，这是事务发展过程中的机遇性的推动动因。

动因之四，我认为高等教育从精英教育到大众化教育，完成了由数量扩张到质的飞跃。就业职位要求的多样化和大众化，我们的就业指导工作必然要适应高等教育大众化变化的要求，要满足不同大学毕业生的不同的指导需要，要以实现大学毕业生资源在社会上能够得到最佳配置的目的发展。这是就业指导工作发展阶段的质变性的推动动因。

我认为以上所谈到的：制度变革性的动因、发展性的动因，机遇性的动因，还有发展阶段质变性的动因是最主要的推动因素。所以21世纪初我们迎来了就业指导工作创新的新阶段。

三、就业指导创新的几个方面

就业指导工作也要相应进行创新。首先应该是工作思想认识的创新。

指导学生就业，在我国最早是解放前黄炎培老先生在创建中华职业教育社后提出了，而且进行了实践。解放以后我们是包分配，以服从分配，毕业教育为目标，所以就不提这个概念。随着市场经济的建设进程，当前就业指导工作的思想认识创新，要以科学发展观为指导。对科学发展观我理解有三个主要的要点，一个是我们要抓住它的实质，第二个我们要抓住它的要义，第三个就是要抓住它的核心。科学发展观的实质是要实现经济社会更快更好的协调发展；科学发展观的第一要义是发展，并且要坚持可持续发展。科学发展观的核心是以人为本，作为我们就业指导工作思想认识创新来说，最核心的是以学生为本，坚持以满足学生多方面的需求，和促进学生全面发展，实现毕业生与职业、毕业生与社会的和谐发展。有了这种和谐发展，就为科学发展观实质的实现，也就是说实现经济、社会更快更好的协调发展提供基础。

    其次，是工作机制的创新。毕业生就业指导工作和其他工作一样，由于历史沿革的原因，行政管理工作管理机制的惯性，依然在我们工作中显现。很多学校的原先从事就业指导工作的人员离开了我们的工作系统，好多都是因为轮岗轮掉了。为什么会要把这些干部轮岗，就是学校不是把他作为一种专职的专门的工作人员来对待，而是作为行政管理人员来对待。这种惯性在各个方面都体现出来了。沿用行政管理的工作机制显然是不幸的，需要贯彻以人为本，创建集指导、教学、研究、咨询、服务、管理等职能为一体的，全程化、全员化、专家化的，专职于兼职相结合的，集体指导与个体咨询相结合的新的工作机制。

    第三，工作方式方法的创新。就业指导工作的方式方法现阶段与精英就业阶段是不同的。我觉得应该特别认清我们就业指导工作所处的阶段性。这个阶段性的特点是什么？我在2002年时候提出高等学校毕业生就业进入大众化就业时代。我认为在“十一五”期间的高校毕业生就业，将随着大众化的进程会进一步社会化。高等学校的就业指导工作在这样一种形势下工作的核心目标是不变的，继续是以提高毕业生就业竞争力为目标的综合素质教育和指导。要适应高等教育大众化的要求和适应毕业生就业社会化的要求。就业工作方式方法的创新，主要应该表现在多样性和开放性，可以开有关就业指导的必修课，选修课，各种讲座，请校友回校做报告，社会人士讲企业文化，对毕业生的要求等，设专门的教研室，开设咨询室，咨询日进行个体咨询辅导，组织各种活动，群体咨询，模拟招聘等。作为开放来说，不仅要以占领用人单位市场为目标走出去，请进来，而且要是与社会力量有机结合，共同进行毕业生的就业指导工作，形式很多。比如说我们有的学校聘请一些社会人士为我们学校就业指导兼职辅导员等等，还要调动动员学生的力量，如有的学校成立了学生社团，就业社团，在老师的辅导下开展活动，自我教育。

    第四，工作手段的创新。信息技术的发展，为我们提供了新的工作手段。这个方面我觉得不仅仅是我们在就业工作的管理工作平台方面，更重要的是它在服务平台方面，所起的作用。目前，国家、地方、高等学校三级就业网站基本都建立了。按照教育部要求高等学校中的本科院校在前年就要基本完成网站的建设，去年要求的是专科学校也要完成学校就业网站的建设。现在，由教育部、人事部、劳动保障部、发改委和国资委共同推动组建毕业生就业网络联盟，也将于2006年11月20日正式启动。它一方面可以促进毕业生的就业工作管理更为及时有效，同时使得毕业生信息发布、交流、意向反馈更为方便。

    第五，工作内容的创新。主要是就业指导内容的细化，分层次、分专业、分对象的指导都出现了，其中最核心的变化，是由单纯就业指导过程性的就业指导，变为对大学生整个职业生涯发展负责，全程、终身性咨询指导，这就需要我们建设一支专业性的队伍。

四、高校就业工作人员能力要求和提高的途径

当前，从全国范围看，高等学校的毕业生就业工作发展非常不平衡，既有，站在就业指导工作最前沿，引导工作潮流的学校；也有，一些学校的工作水平很差，甚至不熟悉就业工作基本的应知应会。因此，需要明确高校就业工作人员能力要求。

对于担负不同职责的从事就业工作的人员来说，有不同的职责要求，必然要有不同的培训提高。从这个角度说，大体上可以分为三个层面：一是，对学校主管就业工作领导的要求；二是，对就业工作人员的基本要求；三是专业的职业要求。

我这里主要讲的是对专业的职业要求的能力。也就是说为了适应就业指导工作新的发展阶段——职业咨询指导的需要，我们自身如何发展提高。我认为从业人员应当具备的基本能力主要有四条。

第一，开展咨询辅导的能力。

包括：熟悉职业发展的理论模型，具备在进行职业生涯规划中应用的能力，熟悉职业规划和助人的基本技能，具备与各种各样来询者互动运用的能力。能够把握服务对象的需求，具备设计和培训的能力。

第二，把握职场动态信息的能力。

包括：熟悉劳动力市场职业需求，具备信息收集的能力，对劳动力市场和职业需求信息分析和管理的能力，具备利用相关信息帮助服务对象的能力。

第三，把握职业道德和政策法规的能力。

包括：熟悉国家有关就业相关政策法规，具备运用和指导能力。遵守职业咨询师的职业道德，具备把握自己工作职责范围的能力。职业咨询师的最基本的职业道德是不能向别人透露服务对象的个人资料、个人隐私。

第四，管理与实施服务的能力。

包括：具备一般事物的管理能力，具备项目管理和实施的能力，能够宣传与推广咨询服务项目，具备宣传和公关的能力。

我们的能力提高的途径，应该是学习、学习，再学习。终身学习应该成为我们每个人的追求。

为什么我们强调需要学习呢？对于从事就业指导工作的人员来说，第一，职业咨询辅导是一个新事物需要学习。第二，它是一个综合性的学科。如果大家研究过职业咨询理论，就会发现它的构成有两个方面，一个来自于心理学的研究成果，另一个来自实践，是从事就业咨询服务的总结，是两者结合的结果，是一门综合性的学科。这样的学科需要我们学习。第三，它是一个发展中的学科。作为大多数从事就业指导工作的人员来说，我们都是非专业出身的，即使是学习过专业的也需要学习。第四，这个学科本身是实践性的学科，需要我们学习理论，更要向实践学习。

对于业务素质的提高，可以有几种方式：第一个提高方式，我们有正规教育，研究生教育，教育部已经和北师大联合进行招生。第二个我们要进行技能水平培训，是职业咨询师的系统培训，这块我们中心按照部长的指示，正在积极落实这项工作。第三是自我学习提高，一块是学理论，再一块是在实践中学习。

在学习、创新的过程中，要注意两个基本问题：

一是，就业指导的发展和创新不能够简单的把国外职业指导的研究结果搬到我们国家来。为什么？我认为有这么几个原因，一个是西方的职业指导理论的核心，是以个人发展为目标，是个人自由至上，与我国的文化传统、国情不符，我们要贯彻的是天地人和，和谐发展的理念，也就是说个人的发展离不开国情，离不开社会，离不开环境。我觉得这是一种文化的冲突，实质上是人生观、价值观的冲突。

二是，现在在网上推出了许多有关职业心理等的测量表，由需要者个人就进行填、测，然后给你一个结论。这种做法已经引起了许多心理学和职业咨询专家的担忧，在今年的新民周刊41期上刊登我们一些著名的心理学家对滥用心理测量的担忧。因为这种简单的做法，第一，测量表本身存在误差，容易误导寻求咨询者；第二，违背了职业指导，职业咨询理论和它基本的，科学的咨询过程的要求；第三，测量表只是职业咨询和心理辅导过程中的辅助工具，职业咨询必须在合格的职业咨询师的指导下进行。否则，跟计算机算命没有本质区别，是不可取的。
